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RESOLUCION No. DE 2025

«Por la cual se modifica el Titulo XIV ALERTA NACIONAL ANTE LA DESAPARICION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En egjercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el numeral 3 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, asi
como de lo sefialado en el paragrafo del articulo 2 de la Ley 2326 de 2023, el paragrafo 2 del

articulo 2.2.2.8.3.7. del Decreto 1428 de 2024, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 50 de la Ley 1978 de 2019! dispone que «[e]n cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 47 de la Ley 1098 de 2006, dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la expedicion
de la presente ley, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) realizara un estudio y
expedira la reglamentacion que permita disenar e implementar una alerta nacional ante la
desaparicion de nifios, nifias y adolescentes, mediante la que se difundira la informacion de la
desaparicion del menor de edad, previa orden judicial o de autoridad competente, con el fin de
garantizar su inmediata localizacion y reintegro a su entorno familiar».

Que, acatando dicho mandato legal, la Comisién expidié la Resolucién CRC 6141 del 25 de enero
de 20212, En esta resolucion se definieron los aspectos técnicos y operativos para la difusion de
informacion ante la desaparicion de nifias, ninos y adolescentes.

Que en dicho acto administrativo se establecié que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones mdviles (PRSTM) deben cumplir con la obligacion de difusion a través de una
solucién técnica denominada Radiodifusién por Celda (CBS por su sigla en inglés), que permite
difundir la alerta en zonas geograficas especificas de una manera rapida y sin afectar la calidad del
servicio al usuario. Asimismo, este tipo de solucion técnica garantiza que el usuario visualice en su
teléfono celular el mensaje de alerta con la informacion necesaria para la localizacion del nifio, nina
0 adolescente, una vez este haya sido recibido.

Que el 13 de septiembre de 2023, el Congreso de la Republica de Colombia expidi6 la Ley 2326,
por medio de la cual «se adopta la Alerta Rosa y otras medidas de prevencién, proteccion y
reparacion para las nifias, ninos, jévenes, adolescentes y mujeres victimas de desaparicién». En su
articulo 1 senala que el proposito de la ley es crear y regular el funcionamiento de un mecanismo
de busqueda inmediata nacional, estandarizado, multicanal y de difusién masiva y publica, de ninas,
nifios, adolescentes, jovenes y mujeres desaparecidas, denominado «Alerta Rosa», indicando que
funciona como un Sistema de Emergencia Nacional unificado, formal y oficial, ante la desaparicion
de nifias, ninos, adolescentes, jévenes y mujeres desaparecidos.

! «Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones».

2 «Por la cual se adiciona el Titulo XIV. ALERTA NACIONAL ANTE LA DESAPARICION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
a la Resolucion CRC 5050 de 2016». La Resolucion CRC 6141 de 2021 fue corregida formalmente por la Resolucion CRC
6152 de 2021, en el sentido de modificar la referencia que se hace al Titulo XIII de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y a
su articulado, en tanto los mismos deben corresponder al Titulo XIV de la misma, lo cual es reflejado en el texto de la
resolucion compilatoria contenida en la referida Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Que el Sistema de Alerta Nacional, establecido en el articulo 50 de la Ley 1978 de 2019 y
desarrollado mediante la Resolucion CRC 6141 de 2021, no pugna con el Sistema de Emergencia
Nacional denominado Alerta Rosa definido en la Ley 2326 de 2023; por el contrario, su
reglamentacion, esto el Decreto 1428 de 2024, contiene las condiciones técnicas definidas en la
Resolucién CRC 6141 de 2021, en lo referente a la tecnologia y plataforma mediante la que se debe
difundir la informacion para la localizacién de las nifas, nifos, adolescentes, jévenes o mujeres
desaparecidas.

Que el Decreto 1428 del 27 de noviembre de 2024, por medio del cual se adiciona el Capitulo 8 al
Titulo 2 de la Parle 2 del Libro 2 del Decreto Unico 1069 de 2015, del Sector Justicia y del Derecho,
reglamentd el funcionamiento y operatividad del Sistema de Emergencia Nacional denominado
Alerta Rosa y el Comité Coordinacién Nacional de Alerta Rosa, para lo cual tuvo en cuenta los
aspectos técnicos y operativos para la difusion de informacion definidos en la Resolucién CRC 6141
de 2021.

Que, segln lo establecido en el paragrafo del articulo 2 de la Ley 2326 de 2023, asi como lo previsto
en la Seccion 4 del Capitulo 1 de la Resolucion CRC 6141 de 2021, los PRSTM tienen la obligacién
de difundir las alertas emitidas ante la desaparicidn de los sujetos susceptibles de proteccidn, que
para el caso del Sistema de Alerta Nacional corresponde a nifios, nifias, adolescentes; y para el
caso del Sistema de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa se amplia el espectro incluyendo
ademas a jovenes y mujeres. Lo anterior, sin perjuicio de que los demas medios de comunicacion
masiva, tales como proveedores de servicios de radiodifusion sonora y televisiva, proveedores de
servicios de television cerrada, operadores de plataformas de distribucion de contenidos
audiovisuales desde Internet y plataformas de redes sociales, puedan voluntariamente difundir
dichas alertas, previa suscripcion de los respectivos acuerdos con el denominado Agregador de
Alertas.

Que, el mencionado paragrafo del articulo 2 de la Ley 2326 de 2023, establece que, de acuerdo
con la reglamentacion de la Comision, los PRSTM deberan adecuen sus redes para la difusion de
la Alerta Rosa, en periodo de seis (06) meses.

Que, el paragrafo 2 del articulo 2.2.2.8.3.7. del Decreto 1428 de 2024 sefiala que la Comision
adelantara la adecuacion normativa necesaria para garantizar que los PRSTM difundan los boletines
de nifias, nifos, adolescentes, jovenes y mujeres desaparecidas, cuando la Alerta Rosa sea
activada, a todos los usuarios en el area geografica correspondiente.

Que teniendo en cuenta la expedicion de la Ley 2326 de 2023 y el Decreto 1428 de 2024, esta
Comision identifico la pertinencia de realizar una actualizacién de manera que la Resolucion CRC
6141 de 2021 contemple lo establecido en dicha Ley y su reglamentacion, evidenciando los
siguientes aspectos objeto de adecuacion normativa:

0) ampliacion del alcance de la poblacidon objeto de proteccion, en tanto la Ley 2326 de
2023 incluye a jovenes y mujeres desaparecidos;

(i) ajuste en la denominacién del Sistema de Alerta Nacional por el Sistema de Emergencia
Nacional denominado Alerta Rosa;

(iii) inclusiéon de la expresidn «Boletin de la Alerta Rosa», por virtud del articulo

2.2.2.8.1.6. del Decreto 1428 de 2024;

(iv) eliminacion del Comité Técnico de Seguimiento al Sistema de Alerta Nacional que se
tenia previsto en la Resolucion CRC 6141 de 2021, en tanto la Alerta Rosa cuenta con
una instancia de planificacion, seguimiento, control, ejecucién y coordinacion,
denominada Comité de Coordinacion Nacional de la Alerta Rosa, la cual ha venido
avanzando en la estructuracién del plan de trabajo a través de mesas técnicas
especializadas, adicionalmente, el Comité se encuentra conformado por los delegados
de las 17 entidades?® que fungen como miembros, incluyendo la Policia Nacional, como
agregador y activador de la alerta, la Fiscalia General de la Nacidon como ente
coordinador del Comité, siendo viable la asistencia de los PRSTM, en calidad de
invitados.

Lo anterior, con el fin de no contar con duplicidad de espacios de trabajo, pues como
se evidencia el propodsito y los integrantes del Comité Técnico de Seguimiento al

3 Articulo 12 de la Ley 2326 de 2023.
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Sistema de Alerta Nacional se subsumen en el Comité de Coordinacion Nacional de la
Alerta Rosa.

Que, la Agenda Regulatoria 2025 — 2026* incluye un proyecto regulatorio consistente en la
«Actualizacion de la Alerta Nacional ante la desaparicion de Ninos, Nifas y Adolescentes», el cual
también habia sido incorporado en la Agenda Regulatoria 2024 — 20255, con el objetivo de
garantizar una regulacion integral, coherente y alineada con el marco normativo vigente, esto es
con la Ley 2326 de 2023 y su decreto reglamentario.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.2.30.4. del Decreto 1074 de
2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en tanto se trata de una actualizacién normativa,
sin que la misma imponga nuevas obligaciones a las ya existentes, y su necesidad deviene de lo
dispuesto por la Ley 2326 de 2023 y el Decreto 2428 de 2024, a efectos de dar cumplimiento a
dichas disposiciones normativas.

Que conforme lo dispuesto en el numeral 20.2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009 modificada
por la Ley 1978 de 2019, la Sesién de Comisidon de Comunicaciones ejerce todas las funciones
regulatorias previstas en la Ley, a excepcion de las dispuestas para la Sesion de Contenidos
Audiovisuales.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, y efectuados los andlisis respectivos, se elabor6 el documento de respuestas
que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho
documento junto con el texto del presente acto administrativo, fueron puestos a consideracion del
Comité de Comisionados de Comunicaciones segun consta en el ActcaNo. ___del ___de __ de
2025 y a los miembros de la Sesion de Comision de Comunicaciones el _ de __ de 2025y
aprobados en dicha instancia, seguin consta en el Acta No. ___.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar las siguientes definiciones del Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de
2016:

«BOLETIN DEL SISTEMA DE EMERGENCIA ALERTA-NACIONAL DENOMINADO ALERTA
ROSA. Mensaje de alerta basado en el Protocolo de Alerta Comun (Common Alerting Protocol —
CAP por su sigla en inglés) que contiene la informacion necesaria para apoyar la blisqueda y
localizacién de los nifios, ninas, y adolescentes, jovenes y mujeres desaparecidos, y que se difunde
a través de los medios masivos de comunicacions».

«AGREGADOR DE ALERTAS. Entidad publica o privada que sea designada por parte de las
entidades u organismos competentes de definir las condiciones y criterios complementarios a los
dispuestos en el presente acto administrativo para la correcta implementaciéon del Boletin del
Sistema de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa-Sistema-de-AlertaNaeionat, cuya funcion
es recibir mensajes de Alerta Naeienal, emitirlos hacia los medios masivos de comunicacion
participantes en el Sistema de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa-de-Alerta-Nacional
para su respectiva difusion y posteriormente almacenarlos en una base de datos. El agregador
solo podra transmitir las alertas que reciba de la Autoridad de Activacién. Podran confluir las
calidades de agregador de alertas y autoridad de activacidns».

«AUTORIDAD DE ACTIVACION. Autoridad o autoridades que, deben definir los criterios de
activacién de una Boletin—-de Alerta Rosa Nacienal ante la desaparicion de un nifio, nifia, e
adolescente, jovenes y mujeres y deciden, en cada caso concreto, si debe autorizarse y enviarse
electronicamente al Agregador de Alertas un mensaje—Boletin—de Alerta Rosa Naeienak Es
responsabilidad de la Autoridad de Activacion elaborar el mensaje-Boletin de Alerta Rosa Nacionat
basado en el Protocolo de Alerta Comin (Common Alerting Protocol — CAP por su sigla en inglés).
Podran confluir las calidades de autoridad de activacion y agregador de alertas».

4 El documento puede ser consultado en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-2025-
2026.pdf.

5 El documento puede ser consultado en: El documento puede ser consultado en https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-
virtual/modificacion-agenda-regulatoria-crc2024-2025.
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«MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION. Para los efectos del Sistema de Alerta Nacional del
que trata el Titulo XHE XVI de la presente Resolucion, se entenderan como todos aquellos
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, operadores del servicio de radiodifusion
sonora, operadores de plataformas de distribucion de contenidos audiovisuales desde Internet y
operadores de plataformas de redes sociales, entre otros, que obligatoria o voluntariamente
participen en el Sistema de Alerta Nacional ante la desaparicidon de nifios, nifias, ¥ adolescentes,
jévenes y mujeres desaparecidoss».

«PLATAFORMA DE AGREGACION. Conjunto de elementos fisicos y l6gicos operados por el
Agregador de Alertas, que le permiten recibir de la Autoridad de Activacion el mensaje-Boletin de
Alerta Rosa Naeional, enviarlo electronicamente a los medios masivos de comunicacion para su
difusion a los usuarios, y almacenarlo en una base de datos».

«SISTEMA DE EMERGENCIA NACIONAL DENOMINADO ALERTA ROSA-BE-ALERTA
NACIONAL. Para los efectos de que trata el Titulo XHE XVI de la presente Resolucion, se
entendera como el conjunto de elementos fisicos, ldgicos y humanos que permitan la activacion,
emision, agregacion y difusion de alertas ante la desaparicion de nifios, nifias, ¥ adolescentes,
jovenes y mujeres, previa orden judicial o de autoridad competente».

ARTICULO 2. Modificar el Titulo XIV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedard as:

«TITULO XIV. SISTEMA DE EMERGENCIA NACIONAL DENOMINADO ALERTA ROSA
DE-ALERTA NACIONAL ANTE LA DESAPARICION DE NINOS, NINAS, ¥
ADOLESCENTES, JOVENES Y MUJERES.

CAPITULO 1. MEDIDAS PARA LA LQCALIZACION DE NINOS, NINAS, ¥
ADOLESCENTES, JOVENES Y MUJERES.

SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 14.1.1.1 OBJETO. El presente Titulo tiene por objeto reglamentar el disefio e
implementacion del Sistema de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa-Sistema-de-Alerta
Naeionat ante la desaparicion de nifos, nifias, ¥ adolescentes, jovenes y mujeres, mediante el
cual se difundira la informacion sobre dicha desaparicion, previa orden judicial o de autoridad
competente, con el fin de apoyar su busqueda y localizacion.

ARTICULO 14.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. El presente Titulo aplica al Agregador de
Alertas, a la Autoridad de Activacion y a los medios masivos de comunicacién participantes, en lo
que a cada uno de ellos corresponda en la implementacion, puesta en marcha y operacién del
Sistema de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa-Sistema—de-Alerta—Nacionral ante la
desaparicion de nifios, nifias, ¥ adolescentes, jovenes y mujeres. Asimismo, debera tenerse en
cuenta lo previsto en el Decreto 1428 de 2024 o demas normas que la sustituyan, modifiquen o
adicionen.

SECCION 2.
SISTEMA DE EMERGENCIA NACIONAL DENOMINADO ALERTA ROSA-DE-ALERTA
NACIONAL ANTE LA DESAPARICION DE NINOS, NINAS, ¥ ADOLESCENTES, JOVENES
Y MUJERES.

ARTICULO 14.1.2.1. ETAPAS DEL SISTEMA. El Sistema de Emergencia Nacional denominado
Alerta Rosa-Sistema—de-Alerta—Nacional ante la desaparicion de nifios, nifias, ¥ adolescentes,
jovenes y mujeres estara compuesto por las siguientes etapas:

Activacion: Es el proceso a cargo de la Autoridad de Activacion, mediante el cual, con base en
los criterios de activacion establecidos para la Alerta Rosa Naeienal, decide en cada caso concreto,
si una alerta debe autorizarse y enviarse electronicamente al Agregador de Alertas.

Emision: Es el proceso mediante el cual el Agregador de Alertas verifica la autenticidad del
mensaje—Boletin de Alerta Rosa Naeienal, recibido de la Autoridad de Activacién, para
posteriormente emitirlo electrénicamente hacia los medios masivos de comunicacion.

Agregacion: Es el proceso mediante el cual el Agregador de Alertas almacena en una base de
datos informacién detallada de las alertas recibidas con el fin de su posterior consulta, previa
orden judicial o de autoridad competente.

Difusion: Es el proceso mediante el cual los medios masivos de comunicacién difunden el
mensaje-Boletin de Alerta Rosa Naeienal, hacia los equipos terminales de sus usuarios finales en
el area geografica correspondiente.



https://normograma.mintic.gov.co/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#top
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SECCION 3.
AGREGADOR DE ALERTAS.

ARTICULO 14.1.3.1. FUNCIONES DEL AGREGADOR DE ALERTAS. En el marco del Sistema
de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa—Sistema—de—-Alerta—Nacional corresponde al
Agregador de Alertas:

14.1.3.1.1. Implementar y poner en funcionamiento la Plataforma de Agregacion.

14.1.3.1.2. Enviar mensaje—el Boletin de Alerta Rosa Nacienat a los medios masivos de
comunicacion participantes, una vez dichos—mensajes—Boletin har sido autorizados—por la
respectiva Autoridad de Activacion para su difusion.

14.1.3.1.3. Permitir el intercambio de informacion entre autoridades en relacion con la
desaparicion de un nifio, nifa, e adolescente, jovenes y mujeres a través de correos electronicos,
mensajes de texto -SMS- u otros medios disponibles.

14.1.3.1.4. Almacenar el mensaje CAP en el formato definido por et la Autoridad de Activacion
Auterizader-de la Alerta para fes-mensajes-el Boletin de Alerta Rosa Naeionat.

14.1.3.1.5. Registrar y almacenar cada mensaje-Boletin de Alerta Rosa Naeional, recibido y
enviado, y sus actualizaciones, e incluir todos los campos del CAP definidos por et la Autoridad
de Activacion Auterizaderde la Alerta.

14.1.3.1.6. Utilizar el Protocolo de Alerta Comun (CAP) V1.2, o versidon posterior, como el
estandar Unico valido para recibir y enviar mensajes de Alerta Rosa Naeienat.

14.1.3.1.7. Ubicar en un sitio seguro los elementos fisicos que conforman la Plataforma de
Agregacion.

14.1.3.1.8. Implementar mecanismos de seguridad para la Plataforma de Agregacion, como es
el caso de antivirus, antimalware, bloqueo de puertos, firewalls, etc., y definir y aplicar los
protocolos de seguridad digital que se requieran para minimizar riesgos de vulnerabilidad.

14.1.3.1.9. Disponer de los elementos que sean necesarios para garantizar, tanto la integridad
de los componentes e informacion administrados por el Agregador de Alertas, como la continuidad
de operacion de dicho Agregador ante una eventual falla, sin pérdida de informacion.

14.1.3.1.10. Entregar at la Autoridad de Activacion Auterizader—de la Alerta los usuarios y
contrasefas que se requieran para acceder a la Plataforma de Agregacion a efectos de enviar
mensajes-el Boletin de Alerta Rosa Naeienat 0 consultar la base de datos de informacion detallada
de las alertas almacenadas por el Agregador.

14.1.3.1.11. Aceptar Unicamente mensajes—el Boletin de Alerta Rosa Naeienal, que estén
debidamente firmados digitalmente, de conformidad con la normatividad vigente, siguiendo los
lineamientos del Protocolo de Alerta Comun (CAP).

14.1.3.1.12. Validar que cada mensaje-Boletin de Alerta Rosa Naeienat cumpla con el estandar
CAP.

14.1.3.1.13. Asegurarse que les-mensajes-el Boletin de Alerta Rosa Naeienat recibidos har sido
enviados efectivamente por et la Autoridad de Activacion Auterizader-de la Alerta.

14.1.3.1.14. Implementar en la Plataforma de Agregacién la posibilidad de representar
geograficamente en un mapa digital, toda la informacién de datos y mensajes de Alerta Rosa
Nacionak

14.1.3.1.15. Establecer el area geografica para el envio del mensaje-Boletin de Alerta Rosa
Naeienatl por medio de su representacion en un mapa digital.

14.1.3.1.16. Llevar a cabo pruebas periddicas de funcionamiento de la plataforma y de su
interoperabilidad con los sistemas de los medios masivos de comunicacién participantes.

14.1.3.1.17. Garantizar que la Plataforma de Agregacion identifique mensajes—Boletines de
Alerta Rosa Naeienat duplicados para evitar la difusion de mensajes repetidos.

14.1.3.1.18. Garantizar que la Plataforma de Agregacion tenga la capacidad de enviar a los
PRSTM mensajes geograficamente localizados o por grupos de receptores.



https://normograma.mintic.gov.co/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#top
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14.1.3.1.19. Capacitar a la Autoridad de Activacién en el envio de los mensajes-Boletines de
Alerta Rosa Naeienat da la Plataforma de Agregacion periddicamente.

14.1.3.1.20. Garantizar la escalabilidad de la Plataforma de Agregacion para soportar la
activacion y difusion de otro tipo de alertas, cuando el ordenamiento juridico lo disponga y en
coordinacién con las autoridades competentes.

14.1.3.1.21. Celebrar con los medios masivos de comunicacion que voluntariamente decidan
participar en el Sistema de Alerta Rosa Naeienal, y en coordinacion con el la Autoridad de
Activacion Auterizader-de la Alerta, los acuerdos necesarios para el efecto.

14.1.3.1.22. Establecer los enlaces requeridos para las conexiones seguras para el envio de tes
mensajes-el Boletin de Alerta Rosa Naeienat a través de los PRSTM.

14.1.3.1.23. Adquirir, instalar y operar el CBE (Cell Broadcast Entity), elemento encargado de
crear el mensaje-Boletin de Alerta Rosa Naeienat en el formato entendible por el CBC (Cell
Broadcast Center), elemento con el cual interactla al interior del operador de la respectiva red.

14.1.3.1.24. Informar a la €RE Fiscalia General de la Nacién (FGN) o a la entidad que se
desempene como Secretario Técnico del Comité de Coordinacién Nacional de la Alerta Rosa,
mediante comunicacion escrita el inicio de las actividades de implementacion de la Plataforma de
Agregacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su inicio.

PARAGRAFO. La entidad publica o privada que ejercera las funciones de Agregador de Alertas
y las fuentes de financiacion de las inversiones asociadas a la implementacion, puesta en marcha,
administracion, operacién y mantenimiento de la Plataforma de Agregacion; seran determinadas
en el marco de la definicion por parte de las entidades u organismos competentes de establecer
las condiciones y criterios complementarios a los dispuestos en el presente acto administrativo
para la implementacion del Sistema de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa-Sistema-de
AlertaNaeional para lo cual se tendrd en cuenta lo previsto en el articulo 24 de la Ley 2326 de
2023 o demas normas que la sustituyan, modifiquen o adicionen.

SECCION 4. ]
PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES.

ARTICULO 14.1.4.1. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES MOVILES. En el marco del Sistema de Emergencia Nacional
denominado Alerta Rosa-Sistema—de—-Alerta—Nacional ante la desaparicién de nifios, nifias, ¥
adolescentes, jovenes y mujeres, los PRSTM tendran las siguientes obligaciones:

14.1.4.1.1. Difundir a sus usuarios el mensaje-Boletin de Alerta Rosa Naeienat recibido del
Agregador de Alertas a través de las redes de acceso que se encuentren activas, asumiendo todos
los costos en que deban incurrir para ello.

14.1.4.1.2. Realizar las adecuaciones técnicas requeridas al interior de su red para permitir la
difusion a sus usuarios del tesmensajes Boletin de Alerta Rosa Naeienat recibidos del Agregador
de Alertas. La adecuacion técnica de las redes se realizarad un periodo no superior a seis (6) meses
contados a partir del informe que realice el agregador de alertas a la FGN o a la entidad que se
desempeiie como Secretario Técnico del Comité de Coordinacion Nacional de la Alerta Rosa
mediante comunicacion escrita del inicio de las actividades de implementacion de la Plataforma
de Agregacién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.1.3.1.24. del Decreto 1428 de 2024.

14.1.4.1.3. Difundir a todos sus usuarios el mensaje—Boletin de Alerta Rosa recibido del
Agregador de Alertas en la regién o area geografica especificada por este ultimo.

14.1.4.1.4. Difundir a sus usuarios el mensaje-Boletin de Alerta Rosa, de tal forma que sea
recibido por los equipos terminales méviles dentro de los dos (2) minutos siguientes, incluso bajo
la presencia de congestidn de red. Este tiempo debe ser medido desde el momento en el cual el
PRSTM recibe el mensaje CAP del Agregador de Alertas.

14.1.4.1.5. Participar en las pruebas del esmensajes Boletin de Alerta Rosa Naeienat que realice
el Agregador de Alertas, con la periodicidad definida por es te.

14.1.4.1.6. Enviar el mensaje-Boletin de Alerta Rosa Naeierat a todos los equipos terminales
moviles que se encuentren registrados en la red del proveedor dentro del drea determinada por
el la Autoridad de Activacion Auterizader-de la alerta para el envio del mensaje.

PARAGRAFO. Los Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y los Operadores Mdviles de Red dentro
de sus respectivas relaciones de acceso, deberan pactar las condiciones en las que el OMV dara
cumplimiento a las obligaciones dispuestas en el presente articulo.
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ARTICULO 14.1.4.2. CONDICIONES TECNICAS MiINIMAS EN LA DIFUSION DE LA
ALERTA. Para la ejecucion de las obligaciones a que hace referencia el articulo 14.1.4.1. de la
presente resolucion, los PRSTM deberan:

14.1.4.2.1. Cumplir con las condiciones definidas en la especificacion técnica 3GPP TS 22.268 y
sus actualizaciones para los Sistemas de Alerta Publicos (PWS, por su sigla en inglés).

14.1.4.2.2. Cumplir con las condiciones definidas en la especificacion técnica 3GPP TS 23.041 y
sus actualizaciones para Cell Broadcast Service (CBS, por su sigla en inglés).

PARAGRAFO. Cualquier otra especificacion técnica que deba ser tenida en cuenta durante la
implementacién del Sistema de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa-Sistema-de-Alerta
Naeionat, tal como, identificador del mensaje, caracteristicas de repeticion de los mensajes, entre
otros, sera acordada en el seno de la Mesa Técnica del componente de Tecnologia y Sistemas de
Informacion del Comité de Coordinacién Nacional de la Alerta Rosa. Adicionalmente, en la
instancia del Comité de Coordinacion Nacional de la Alerta Rosa se abordaran los aspectos que
se identifiquen asociados al seguimiento y cumplimiento de lo dispuesto en el presente acto

administrativo. ;-del-ComiteTeenico-de-Seguimiento-al-Sistema-de-Alerta-Nacional:

ARTICULO 3. Modificar el articulo 10 de la Resolucion 6141 de 2021, el cual quedara asi:

«ARTICULO 10. EXIGIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES. Las obligaciones previstas en
los articulos 4344413442 14.1.4.1 y 14.1.4.2 del Capitulo 1 del Titulo XHEXIV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, sdlo seran exigibles a los PRSTM una vez transcurran deee{12)
seis (6) meses contados a partir de la fecha en la que la FGN o la entidad que se desempefie
como Secretario Técnico del Comité de Coordinacion Nacional de la Alerta Rosa informe a dichos
proveedores que se ha dado inicio a las actividades de implementacion de la Plataforma de
Agregacion.

PARAGRAFO. Durante el periodo de dece{12} seis (6) meses previstos en este articulo los
PRSTM deberan efectuar las adecuaciones técnicas requeridas al interior de su red para permitir
el cumplimiento de sus obligaciones, incluyendo las pruebas técnicas necesarias para garantizar
la interoperabilidad entre la Plataforma de Agregacion y las redes de acceso movil. Este plazo se
contara a partir del informe que realice la Mesa Técnica del componente de Tecnologia y Sistemas
de Informacién del Comité de Coordinacion Nacional de la Alerta Rosa a los PRSTM, mediante
comunicacién escrita del inicio de las actividades de implementacion de la Plataforma de
Agregacion; teniendo en cuenta el informe que realice el agregador de alertas a la FGN o a la
entidad que se desempefie como Secretario Técnico del Comité de Coordinacion Nacional de la
Alerta Rosa, de que trata el numeral 14.1.3.1.24. del presente acto administrativo.»

ARTICULO 4. DEROGATORIAS. La presente resolucidn deroga las siguientes disposiciones:
articulos 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 de la Resolucion CRC 6141 de 2021.

ARTICULO 5. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en
el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los xxxxx

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NOMBRE CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE
Presidente Directora Ejecutiva
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